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Abstract

Lettres de marketing: captation de clients

Dans le monde des affaires et du commerce,  tout un courrier est destiné à capter le futur acheteur: ce sont les lettres qui tentent d'appâter par des promesses de cadeaux, de tirages au sort, d'offres spéciales adressées personnellement au client éventuel. Nous pourrions les appeler lettres de "raccolage" ou lettres de "relance".

Nous nous proposons d'abord d'étudier les moyens mis en oeuvre, tant dans l'argumentation que dans le style, pour que le destinataire de ces lettres se sente unique, privilégié par rapport à la masse des clients, et qu'il soit ainsi incité à acheter.

Dans un second temps, nous esquisserons des exploitations pédagogiques possibles en classe de Français des Affaires: approche culturelle, lexicale et grammaticale.

